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Utilisons cette matrice pour préparer nos réponses 
aux questions récurrentes qui nous sont posées…  

Qu'êtes vous prêt à faire 
comme effort ? 

Vous me questionnez sur la nature de l'investissement que 
nous serions prêts à faire ? 

La question est complexe, permettez-moi de 
réfléchir à voix haute… 

Je vous propose de répondre à cette question 
en toute fin de présentation… 

En fait la question que vous posez est celle de rendre 
lisibles les efforts que nous avons d'ores et déjà réalisés… 

Qu'est-ce qui vous semblerait correct ? 

J'ai le sentiment qu'il y a autre chose derrière 
cette question. De quoi s'agit-il ? 

Qui d'autre parmi vous se pose la question ? 

Vous me posez une colle, car nous 
n'avions pas imaginé devoir en faire  
plus que ce que nous avons déjà fait… 

Je vous remercie, c'est en effet 
une excellente question !… 

Vous comprendrez qu'à ce stade 
Ce n'est évidemment pas la question posée… 

Comment osez-vous poser une question 
pareille compte-tenu de ce que nous avons déjà fait ? 


